
 
 

 
 

 

有關澳門郵件派遞服務暫停重要通知 
 

 

因應澳門郵電局最新宣佈由 2020 年 2 月 5 日起暫停郵電服務之安排(特快專遞及包裹投

寄除外)，客戶可能就上述原因而延誤收取本行與客戶之間的通訊郵件(包括但不限於交

易通知書及結單等銀行信件)。 

 

如有需要，客戶可透過以下方式查詢： 

儲蓄/往來賬戶、信用卡及 

VIP創富理財服務 
其他銀行服務查詢 

 

查閱最新之網上結單及賬戶明細: 

- 登入「BCM Net 網上銀行服務」  或 

- 登入「BCM 網上結單及賬戶查詢服務」 

 

 

- 致電「商業理財通」8796 8888 

- 親臨澳門商業銀行分行 

 

本行鼓勵客戶於此期間透過本行網站 www.bcm.com.mo 自助登記「BCM 網上結單及賬戶查

詢服務」以使用一站式網上自助查閱功能，包括儲蓄、往來及信用卡賬戶之電子結單、

賬戶明細以及信用卡交易紀錄。客戶無需親臨分行便可輕鬆查閱賬戶詳情。 

 

如上述之情況引起任何客戶不便之處，懇請見諒。 
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