
 
 
 

預防電話詐騙提示 

 

鑑於近日電話詐騙個案日益嚴重，本行配合政府呼籲，藉此提醒本行客戶： 

 

當接到來歷不明的電話時，需保持冷靜及提高警覺，切勿輕信陌生人的電話內容及透個電話向

任何人透露個人資料，以免招致不必要的損失。 

 

提提您： 

 出入境事務廳呼籲市民該部門不會透過長途電話聯絡市民或以語音留言作出通知； 

 澳門海關、治安警察局及司法警察局共同呼籲市民除了接到來歷不明的電話時，需保持冷

靜、提高警覺以及不要透露個人資料外，也要留意以上情況： 

o 不要輕易相信來電顯示，不法分子通過軟件可以任意設置來電號碼，騙徒只是利用偽造

的來電顯示來增強其可能性； 

o 任何國家機關都不會通過電話指示市民進行轉賬； 

o 謹慎保管個人資料，騙徒往往先透過不法途徑取得事主的個人資料，再進行詐騙或其他

犯罪行為。 

o 懷疑遇到電話詐騙或其他犯罪時，應立即向警方求助及報案。 

 

市民如遇上述情況，可致電以下熱線查詢及核實有關情況： 

 治安警察局24小時熱線：2857 3333 

 出入境事務廳24小時熱線：2872 5488 
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