
 
 

 

 

 

有關銀行暫停營業重要通知 
 

 

為配合特區政府防疫工作，減少人群聚集及減低疾病傳播及擴散風險，本行將作出特別

營運安排如下︰ 

 

1） 總行、全線分行及信用卡禮品換領中心將於本月 11 日至 15 日暫停營業； 

2） 所有網上及電子銀行服務丶 ATM 等自助渠道維持正常服務； 

3） 維持提供網上丶手機及電話股票買賣服務（開市日）； 

4） 涉及本地結算、貸款、信用卡還款及定期存款的到期日將順延至下一個銀行工

作天； 

5） 機構客戶/個人客戶如遇緊急情況可聯繫您的客戶經理或分行經理，本行會盡

力提供必需的金融服務或協助。 

 

 

客戶可同時透過本行的其他網上及電子渠道辦理所需服務，亦可於辦公時間內(週一至

週五早上九時至下午六時)致電特別服務熱線查詢，為客戶提供緊急服務支援： 

 

• 商業理財通     -   87968888 

• 企業銀行業務查詢 -   87910254 
 

 

本行將繼續響應政府呼籲採取適當防護措施，以保障客戶及員工的健康利益，同時密切

關注疫情之最新情況及作出適當安排，敬請客戶留意銀行發出的最新通知。 
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